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Los objetivos estratégicos de la
EIAIAC por area funcional

Finanzas, operaciones, recursos humanos y direccion: como alinearse a la
inteligencia artificial.

Introduccion

Una de las principales fortalezas de la metodologia EIAIAC360® es que no se
enfoca en una sola area, sino que coordina la adopcion de inteligencia artificial en
toda la organizacion.

Cada departamento tiene desafios, métricas y oportunidades distintas, pero la
EIAIAC360® traduce esas necesidades en objetivos estratégicos de IA
concretos, alineados al negocio y sostenibles en el tiempo.

En este eBook revisaremos como la EIAIAC360® impacta y guia a las principales
areas de una empresa, apoyandose en los 10 ejes de madurez para la adopcion
de IA:

Direccion General / Alta Gerencia

Contexto y retos actuales:

La direccion general enfrenta el reto de transformar el negocio en un entorno
incierto, con alta competencia y clientes cada vez mas digitales. El desafio no esta
solo en adoptar tecnologias, sino en crear una vision empresarial que coloque
a la IA como eje de innovacion y ventaja competitiva.

Transformacion con lA:

La EIAIAC360® ayuda a la alta gerencia a integrar la IA en la estrategia
corporativa. No se trata de proyectos aislados, sino de construir un modelo en el
que la IA fortalezca cada unidad de negocio y genere impacto real en el crecimiento.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

o Vision clara de transformacion con IA: Definir como la |A aportara a la
competitividad, nuevos ingresos o mayor eficiencia.
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« Gobernanza y alineacion: Establecer un lenguaje comun entre directivos y
asegurar la ética en el uso de |A.

e Integrar IA en el modelo de negocio: Que no sea un experimento, sino un
componente estructural del valor al cliente.

o Gestion del cambio: Preparar a la organizacion para la transicion cultural
hacia lo digital.

« ROl estratégico: Medir impacto financiero y asegurar la sostenibilidad de las
inversiones.

Ejemplos de aplicaciones:

o Dashboards ejecutivos con métricas de IA en tiempo real.
« Modelos predictivos para identificar nuevas lineas de negocio.
« Algoritmos para analisis de riesgos en decisiones estratégicas.

Indicadores sugeridos:

e Avance del roadmap de IA.

e % de iniciativas IA con ROI medido.

« Nivel de madurez organizacional EAIAC360®.

« Participacion activa de la direccion en decisiones IA.

Finanzas / Administracion
Contexto y retos actuales:

Las areas financieras deben equilibrar eficiencia operativa, control de riesgos y
analisis estratégico. El volumen de datos financieros, los riesgos de fraude y la
necesidad de proyectar escenarios hacen que la IA sea un aliado clave.

Transformacion con lA:

La EIAIAC360® permite al area financiera automatizar procesos rutinarios, ganar
precision en proyecciones Yy liberar tiempo para analisis de alto valor. Ademas,
refuerza el rol estratégico de Finanzas como guia de inversion y evaluacion de
proyectos IA.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

o Optimizacion de procesos contables y fiscales.

o Deteccidén de fraudes y anomalias.

o Automatizacioén de conciliaciones y reportes.

« Evaluacion de costo-beneficio de casos de uso IA.

« Asignacion de presupuestos a iniciativas de alto impacto.
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Ejemplos de aplicaciones:

e |A que analiza facturas y detecta inconsistencias.
e Bots que automatizan cierres contables.
o Modelos de prediccion de flujo de efectivo.

Indicadores sugeridos:

e Ahorros logrados por automatizacion.

« Tiempo promedio de generacion de informes.
e Tasa de error en proyecciones contables.

e ROI por piloto implementado.

@ Operaciones / Produccién / Logistica
Contexto y retos actuales:

La eficiencia operativa es clave para la rentabilidad. Las areas de operaciones
enfrentan retos como optimizar la cadena de suministro, reducir fallos y
anticipar la demanda.

Transformacion con lA:

La EIAIAC360® impulsa un modelo en el que la IA detecta cuellos de botella, ajusta
la produccion en tiempo real y predice mantenimientos antes de que ocurran
fallas. Esto eleva la productividad y reduce los costos operativos.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

o Optimizar cadena de suministro.

« Planificacion inteligente y mantenimiento predictivo.
o Automatizar érdenes y flujos.

e Monitorear en tiempo real cuellos de botella.

e Reducir desperdicios y tiempos muertos.

Ejemplos de aplicaciones:

e |A para predecir la demanda y ajustar inventarios.
e Sensores conectados con algoritmos de mantenimiento predictivo.
« Rutas logisticas optimizadas en tiempo real.

Indicadores sugeridos:

e Tiempo promedio de entrega.
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e % de ordenes automatizadas.
o Reduccion de fallos no planificados.
e Productividad por linea o recurso.

@ Tecnologia / Sistemas (TI)
Contexto y retos actuales:

Tl es el habilitador clave de la IA. El desafio es integrar nuevas tecnologias sin
comprometer seguridad ni escalabilidad, a la vez que se modernizan sistemas
legados.

Transformacion con lA:

La EIAIAC360® convierte al area de Tl en el motor estratégico de infraestructura,
interoperabilidad y seguridad en la adopcion de |A.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

o Liderar infraestructura habilitante.

o Integrar plataformas de datos con IA.

o Escoger tecnologias adecuadas.

e Asegurar ciberseguridad y cumplimiento.

o Coordinar interoperabilidad con sistemas legados.

Ejemplos de aplicaciones:

o Data lakes centralizados con IA para analisis en tiempo real.
« Plataformas hibridas para correr IA en la nube y on-premise.
« Sistemas de ciberseguridad basados en deteccidn inteligente.

Indicadores sugeridos:

e Tiempo de integracion de sistemas.

o Disponibilidad de infraestructura IA.

e % de areas con acceso a datos relevantes.
o N° de proyectos IA soportados por TI.
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Recursos Humanos

Contexto y retos actuales:

El talento es el recurso mas valioso. RRHH debe atender tanto la adquisicion de
nuevas competencias como la transformacion cultural hacia la IA.

Transformacion con IA:

La EIAIAC360® ayuda a RRHH a automatizar procesos, detectar brechas de talento
y fomentar un cambio cultural que promueva innovacion, datos y confianza en la
IA.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

« ldentificar brechas de talento IA.

« Rutas de capacitacion diferenciadas.

e Automatizar reclutamiento y evaluacion.
e Promover cultura de innovacion.

o Apoyar liderazgo digital.

Ejemplos de aplicaciones:

e |A que filtra y evalua candidatos segun competencias.
« Plataformas de e-learning adaptativas.
« Encuestas de clima organizacional con analisis semantico.

Indicadores sugeridos:

e % de personal capacitado en IA.

o Tiempo promedio en contratacion usando IA.

« Nivel de confianza organizacional en IA.

e Grado de adopcion cultural segun encuestas internas.

Comercial / Marketing / Servicio al Cliente

Contexto y retos actuales:

El mercado es cada vez mas exigente. Las empresas necesitan personalizar
experiencias, anticipar necesidades y crear relaciones duraderas con los clientes.
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Transformacion con IA:

La EIAIAC360® convierte al area comercial en un
hiperpersonalizacion y predicciéon, optimizando campafas,
decisiones de venta.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

o Segmentacion avanzada de clientes.

o Automatizacion de campanas.

« Analitica de comportamiento y compras.

« Atencion inteligente con IA conversacional.

e Descubrimiento de oportunidades predictivas.

Ejemplos de aplicaciones:

« Recomendadores de productos personalizados.

o Chatbots 24/7 que reducen tiempos de espera.

o Modelos predictivos de churn (abandono de clientes).
Indicadores sugeridos:

o Tasa de conversion por canal |A.

« Tiempo de atencion al cliente.

« Ticket promedio por recomendacion inteligente.
« Nivel de satisfaccion del cliente.

Presupuesto y Recursos para IA

Contexto y retos actuales:
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espacio de
atenciones y

Sin recursos claros, la IA queda en proyectos aislados. Finanzas y Direccion deben
planificar inversiones que sean progresivas, sostenibles y medibles.

Transformacion con lA:

La EIAIAC360® guia la creacion de un marco de inversion inteligente, que

equilibre pilotos, escalamiento y beneficios tangibles.
Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

o Disefar un marco de inversion progresiva.
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« Establecer métricas de retorno.

e Priorizar recursos hacia alto impacto.

« Fondo interno para experimentacion IA.

e Alinear presupuesto a estrategia de negocio.

Ejemplos de aplicaciones:

o Dashboard financiero para seguimiento de inversion IA.
o Modelos de asignacion dinamica de recursos.

Indicadores sugeridos:

e % de presupuesto anual a IA.

o Ratio inversion pilotos/escalamiento.
o Coste promedio por iniciativa IA.

« Beneficios generados por IA.

Experiencia y Conexién con el Cliente usando IA
Contexto y retos actuales:

El cliente digital espera rapidez, personalizacion y coherencia omnicanal. Las
empresas que no lo logran, pierden competitividad.

Transformacion con IA:

La EIAIAC360® impulsa un modelo de conexion con clientes predictivo,
emocional y personalizado gracias a algoritmos avanzados.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

e Personalizacion en tiempo real.

« Integrar IA conversacional en canales clave.
« Analizar emociones e intenciones.

« Disefiar experiencias omnicanal inteligentes.
o Convertir feedback en mejoras.

Ejemplos de aplicaciones:

« Asistentes virtuales que resuelven casos al instante.
e |A que ajusta precios dinamicamente.
« Sistemas que leen el sentimiento del cliente.

Indicadores sugeridos:
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« NPS antes/después de IA.
e Tiempo de resolucion con IA.
« Nivel de engagement digital.
« % de clientes que interactuan con IA.

Medicion, Impacto y ROl de IA

Contexto y retos actuales:

Uno de los errores mas comunes es no medir el impacto real de la IA, lo que
genera frustracion y desconfianza.

Transformacion con IA:

La EIAIAC360® establece un sistema de métricas integrales: econdmicas,
operativas, culturales y de innovacion, asegurando que cada iniciativa tenga
trazabilidad.

Objetivos estratégicos con EIAIAC360®:

o Tablero de control de madurez IA.

o KPIs claros por cada eje.

e Medicion de impacto econdmico, operativo y cultural.
o Evaluacién continua de proyectos IA.

o Comunicacion transparente de resultados.

Ejemplos de aplicaciones:

e Scorecards de madurez IA.
e Modelos de atribucion para ventas generadas por IA.

Indicadores sugeridos:

o ROI promedio por proyecto.

e % de objetivos impactados.

» Nivel de madurez EIAIAC360®.
e Alineacién IA—negocio.

Conclusion
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La EIAIAC360® no es un proyecto aislado ni una moda tecnolégica pasajera. Es un
sistema integral de alineacidn organizacional que permite que todas las areas
—desde la direccidn general hasta servicio al cliente— avancen de manera
coordinada hacia la transformacion digital mediante inteligencia artificial. Cada
unidad de la empresa contribuye con sus fortalezas, identifica oportunidades de
mejora y colabora en un mismo lenguaje estratégico, lo que asegura que los
esfuerzos en |IA generen impacto tangible y sostenible.

Al establecer objetivos claros, indicadores precisos y métricas de éxito por
area y por eje, la organizacion puede medir avances reales y ajustar acciones de
manera continua. Esta trazabilidad permite no solo ver resultados inmediatos, sino
también construir un camino sélido hacia la innovacion, la eficiencia y la ventaja
competitiva a largo plazo.

Para lograrlo de manera efectiva, la forma mas inteligente de comenzar es mediante
el diagnéstico pagado del EIAIAC360®. Este andlisis estratégico va mas alla de
un estudio superficial:

o Evalua la madurez digital e inteligencia artificial de la empresa en cada
area funcional.

o lIdentifica oportunidades de alto impacto, priorizando proyectos que
generen resultados rapidos y medibles.

« Disefa un roadmap personalizado, asegurando que cada inversion en |A
esté alineada con los objetivos estratégicos y con un retorno de inversion
claro.

Iniciar con este analisis permite que la empresa avance con confianza, evitando
errores comunes como invertir en tecnologias aisladas, mal dimensionar los
recursos o implementar soluciones que no aporten valor real. Ademas, garantiza
que cada accion posterior, ya sea un piloto, automatizacion o implementacién
escalable, tenga un propésito estratégico medible, maximizando el retorno y el
impacto.

En otras palabras, contratar el analisis pagado del EIAIAC360® es la manera mas
rapida y segura de convertir la inteligencia artificial en un motor de innovacién,
eficiencia y crecimiento sostenible. No se trata solo de implementar tecnologia:
se trata de tomar decisiones estratégicas fundamentadas, asegurar la
participacion de todos los equipos y generar resultados que transformen el negocio
desde el primer dia.

Con esta base sdlida, la empresa no solo adopta IA, sino que la integra en su ADN,
asegurando que cada inversion y cada proyecto estén disefados para crecer,
adaptarse y mantenerse competitivos en la era digital.
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¢ Quieres comenzar tu camino hacia una EIAIAC
en tu organizacion?

e Realiza tu diagnostico gratuito de EIAIAC360® y recibe un analisis basico
del nivel de tu empresa para adoptar la IA de forma holistica.

e Contrata la version profesional de EIAIAC360® para obtener el Nivel actual
de tu empresa para la adopcion de la |A con referencia a los 10 ejes de la
EIAIAC360® y un plan completo, recomendaciones estratégicas y beneficios
que aceleran la adopcion de |A en tu negocio.

Correo electréonico
info@legoniatech.com

Sitio web
© www.legoniatech.com | www.legoniatech.mx

B Teléfono / WhatsApp
t. +52 55 3642 6845
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